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ຂໍທ້ີ VI ແມ່ນຫຍງັ? 
ຂໍທີ້ VI ຂອງກົດໝາຍສດິທິພົນລະເມືອງປີ 1964 ແມ່ນລັດຖະບັນຍັດຂອງລັດຖະບານກາງປະກາດວ່າ ບໍ່ໃຫ້ຜູ້ໃດຖືກຈໍາແນກ
ຄວາມແຕກຕ່າງ ຫືຼຖືກປະຕິເສດຜົນປະໂຫຍດບົນພ້ືນຖານເຊື້ອຊາດ, ສຜີິວ, ຫືຼຊາດກໍາເນີດ, ຢູ່ໃນໂຄງການ ແລະການບລໍກິານທ່ີ
ໄດຮັ້ບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນຂອງລັດຖະບານກາງ. ເພ່ືອຮັບປະກັນໃຫ້ລູກຄ້າອົງການຂນົສົ່ງສາທາລະນະເກາະຣອດ 
(RIPTA) ບໍ່ຖກືຈໍາແນກຄວາມແຕກຕ່າງ, ພວກເຮົາໄດຮັ້ບເອົານະໂຍບາຍທ່ີສົ່ງເສີມການເຂົ້າເຖິງເທ່ົາທຽມກັນ ແລະການບລໍິການ
ຄຸນນະພາບໃຫ້ກັບລູກຄ້າຂອງພວກເຮົາທັງໝົດ.  
 
ຂໍທ້ີ VI ມີຄວາມໝາຍແນວໃດກັບທ່ານ?  
ໃນທ່ີນີ້ RIPTA ອອກແຈ້ງການທ່ົວໄປໃນເລື່ອງນະໂຍບາຍຂອງຕນົເອງ ເພ່ືອສະໜັບສະໜນູ ແລະຮັບປະກັນການປະຕິບດັຕາມຂໍທີ້ 
VI ຂອງກົດໝາຍສິດທິພົນລະເມືອງປີ 1964 ເຕັມທ່ີ, ກົດຫມາຍການເອົາສິດທິພົນລະເມືອງຄືນປີ 1987, ແລະລັດຖະບັນຍັດທ່ີ
ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະກົດລະບຽບຢູ່ໃນທຸກໂຄງການ ແລະກິດຈະກໍາ.   
 

ອົງການຂນົສົ່ງສາທາລະນະ, ເຊັ່ນ RIPTA ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການບລໍກິານໃນຮູບແບບທ່ີຍຕຸິທໍາ ແລະເທ່ົາທຽມກັນກັບຜູ້ໂດຍສານ
ທຸກຄົນໂດຍບໍມີ່ການຄໍານຶງເລື່ອງເຊື້ອຊາດ, ສຜີວິ, ຫືຼຊາດກໍາເນີດຂອງເຂົາເຈົ້າ.  ຂໍ້ທີ VI ຍັງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ RIPTA ຫຸຼດຜອ່ນອປຸະ
ສັກທາງດ້ານພາສາ ທ່ີອາດຈະຂດັຂວາງການເຂົາ້ເຖິງການບລໍິການທ່ີສໍາຄັນຂອງລູກຄ້າ ຜູທ່ີ້ອາດຈະບໍ່ມີຄວາມຄ່ອງແຄ້ວທາງດ້ານ
ພາສາອັງກິດ. 
 
RIPTA ຍັງມີນະໂຍບາຍບໍ່ອດົກັ້ນຫ້າມການຈໍາແນກທ່ີຜິດກົດໝາຍທຸກຮູບແບບ. 
 
ມີການບລໍິການໃດແກໃ່ຫ້ກັບລູກຄ້າຜູ້ທີບ່ໍ່ເກັ່ງພາສາອັງກິດ?  
ພາຍໃຕຂ້ໍ້ທີ VI, ລູກຄ້າຜູທ່ີ້ບໍເ່ກັ່ງພາສາອັງກິດມີສດິໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ເຂົາເຈົ້າເຂົາ້ເຖິງຂໍມູ້ນ RIPTA ທ່ີສໍາຄັນ.  
ຖ້າຈໍາເປນັຕ້ອງມີການຊ່ວຍເຫືຼອການແປພາສາ ພວກເຮົາສາມາດຕິດຕໍ່ Voiance, ເຊິ່ງສາມາດໃຫ້ການບລໍກິານແປພາສາທາງໂທ
ລະສັບເປັນຫຼາຍພາສາ, ລວມທັງພາສາສະເປນ, ປັອກຕຸຍການ, ຈີນ, ຣັດເຊຍ, ແລະອື່ນໆອີກ. 
 
ນອກຈາກນັ້ນ, ຕົວແທນບລໍິການ RIPTA ແລະຫົວໜ້າຜູຊ້ີ້ນໍາຍັງສາມາດໃຫ້ຄໍາແນະນໍາແກລູ່ກຄ້າ ຜູທ່ີ້ບໍ່ເກັ່ງພາສາອັງກິດນໍາ. 
 
ທ່ານຄວນຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າທາ່ນມີຄໍາຮ້ອງຮຽນ?  
ຄົນໃດກໍຕ່າມຜູທ່ີ້ເຊື່ອວ່າ ເຂົາເຈົ້າໄດ້ຮັບຄວາມທຸກຈາກການປະຕບິັດເປັນການຈາໍແນກຄວາມແຕກຕ່າງຜິດກົດໝາຍພາຍໃຕ້ຂໍທີ້ 
VI ມີສິດຍືນ່ຄໍາຮ້ອງທຸກກັບ RIPTA.  ເມ່ືອສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກ, ກະລນຸາບອກຂໍມູ້ນຕິດຕໍຂ່ອງທ່ານ ພ້ອມທັງລາຍລະອຽດຂອງເຫດການ 
ລວມທັງສິ່ງເກີດຂຶ້ນ, ຢູ່ໃນ ແລະເມ່ືອໃດ, ແລະຊື,່ ທ່ີຢູ່, ເບີໂທລະສບັ, ແລະທ່ີຢູອ່ເີມວຂອງພະຍານ.  
 
ທ່ານອາດຈະ: 



ï ສົ່ງໜງັສືຫາ:  

 Civil Rights Officer (ເຈົ້າໜ້າທ່ີສິດທິຂອງພົນລະເມືອງ) 

 Rhode Island Public Transit Authority (ອົງການຂົນສົ່ງສາທາລະນະເກາະຣອດ) 
 705 Elmwood Avenue 
 Providence, RI 02907 
 
ï ໂທຫາຝ່າຍບໍລກິານລູກຄ້າທີເ່ບີ (401) 781-9400. 
 ການບລໍກິານຊ່ວຍເຫືຼອລູກຄ້າ RIPTA ເປີດບໍລກິານ  
 ວັນຈັນ-ວັນສຸກ 7:00 ໂມງເຊົ້າ-7:00 ໂມງແລງ  
 ແລະວັນເສົາຈາກ 8:00 ໂມງເຊົ້າ-6:00 ໂມງແລງ. 
 
ï ໄປທີ່ RIPTA.com ແລະດາວໂຫຼດສໍາເນົາຂອງ  
 ແບບຟອມຂໍ້ທີ VI ເພ່ືອປະກອບໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ແລະ  
 ສົ່ງທາງໄປສະນຕີາມທ່ີຢູ່ຂ້າງເທິງ. 
 
ຫັຼງປົກແຜນພັບຂໍທ້ີ VI 

RIPTA ຍິນດີຮັບເອົາຄໍາຄິດເຫັນຂອງທ່ານ! 
RIPTA ໃຫ້ຄໍາໝັ້ນສັນຍາທ່ີຈະໃຫ້ການບໍລກິານຂົນສົ່ງທ່ີປອດໄພ, ມີປະສດິທິພາບ ແລະຄຸນນະພາບແກທຸ່ກຊຸມຊົນທ່ີພວກເຮົາບໍລິ
ການ.   
 
ຖ້າທ່ານມີຄໍາແນະນໍາໃດໜຶ່ງກ່ຽວກັບວ່າ ພວກເຮົາສາມາດປັບປຸງຄໍາໝັ້ນສນັຍາຂອງພວກເຮົາຕໍກ່ານບໍ່ຈໍາແນກຄວາມແຕກຕ່າງໄດ້
ແນວໃດ, ຫືຼພວກເຮົາສາມາດບລໍກິານຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄ້າຜູ້ທ່ີບໍເ່ກັ່ງພາສາອັງກິດໄດ້ແນວໃດນັ້ນ, ພວກເຮົາຢາກຈະໄດຍ້ນິ
ຈາກທ່ານ.   
 
 
 
 


